MOBBING INTITUCIONAL

No quiero decir que lasinstituciones sufran mobbing, no. Merefiero al mobbing
gue sufren muchas personas por algunasinstituciones, que dependen de la
Administracién, a causa de su enfermedad.

L os enfermos de Sindrome de Fatiga Crénica (SFC) sufren MOBBING.

Cuando van al médico, a su médico de familia, explicando lo que les pasa desde
hace algun tiempo, y que pensaban que seria pasajero, pero que hasta ahora no
encuentran remedio, les dice -el médico- (s tienen suerte) muy paternalmente:

" Estas stresado/a, tomate unos dias de descanso” .

Cuando la persona vuelve, al cabo de unosdias, y dice que, a pesar del reposo, se
encuentraigual, el médico -un poco masinquieto- ledice: "lo que pasa es que estas
angustiado/a porque no vas atrabajar, estas de bajay tu siempre hassido una
persona muy trabajadoray responsable. Témate estas pastillas que teiran muy
bien: Alprazolam..."

El/la paciente/a vuelve a casa inquieto/a porque lo que le ha dicho el médico no es
lo que él/ella nota. Pero si este médico que estan amabley que letratatan bieny
gueledalabajasin queselo pida..., le dice que esto es angustia... quizastiene
razon ...? Empieza el Maobbing ...

Pasan los dias, y con el Alprazolam, la persona, ademas de la fatiga nota un mal
estar en su cuer po que tampoco sabe explicar: La boca seca, mal sabor, tristeza...
Antes estaba cansada (la persona) pero notriste.

Vuelve al médicoy le explica. Y, el padre-médico ledice: " Mira, tendras que
aceptar que hasiniciado un proceso depresivo. No te preocupes (eso es un acto
terrorista: (j”no te preocupes’ a quien lo estad pasando canutas!) le pasa a mucha
gentealguna vez en laviday, cada vez mas; son lostiempos que vivimos.... TOmate
esta medicacion -le explica como - y, si de aqui a tres semanas, no estas mejor,
vuelvesy te envio al especialista. Aprovechas par a hacerte estas pruebas:
analiticas, radiografias.. (s todo es normal ya estas sentenciado!) El enfermo/a
vuelve a casa, pero ahora si que estd angustiado/a!! ¢Com puede ser que me diga
guetengo una depresion si yo fui sdlo porque estaba muy y muy cansado/a? Yo
tengo ganas de hacer cosas, de salir, de pasarmelo bien..., pero no tengo fuer zas ...
mMi cuer po no sigue mis deseos, misinquietudes. M e noto como de plastilina, las
piernas me pesan kilosy los brazos ... juff! Metendré que cortar el cabello al
cero... notengo fuerzas para lavarmelo... No me puedo levantar dela camay
cuando lo hago, al poco rato, al sofa, y aun asi me siento igual de cansado/a.



Esta situacion de incomprension me esta haciendo sentir muy mal; pero no porque
tenga una depre como cree el médico. Menos mal que no es de aquellos médicos
guete cree un/a pesado/a, me escucha. Puede ser que yo sea culpable por no saber
explicarme bien... jSeguro que la culpa se mial Si me explicara mejor, me
entenderiay no medirialo que medice...? Quizas las pastillas haran €l milagroy
podré volver a hacer mi vida, ojald!! Aunque yo no tengo ninguna depre... Quizas
también sirven para otras cosas estas pastillas ...?

Pasan tres semanasy el paciente/a vuelve al médico. Ahora mucho mas
fastidiado/da. Ahora si que ya no sabe quele pasa ... Llora deimpotencia:

" Doctor, estoy mucho peor, ademas de la fatiga, ahora ya no s€ qué eslo que
tengo..."

"Tranquilo/la, (terrorismo en su sentido mas sutil) te envio al especialistay veras
como en poco tiempo estar &s trabajando como antes' pero el enfermo/a, ya no
tiene ni fuerzas parareplicar: " Doctor ... y lafatiga?, donde esta mi energia...?

i" No te preocupes’ (ostras! me dice que no me preocupe...?)... estas pasando una
mala época. Todo se arreglara” (menos mal...)

El/la enfermo/a hace todo lo que le dicen y cada vez tiene mas claro que todo ha
sido culpa suya. Si no hubiera hecho aquel esfuerzo trabajando por dos..., y
ademas trabajaba muchas méas horas para cobrar horasextras... y, ademas...
Pero eso o hace mucha gentey no le pasa lo mismo que ami ... Sera que me he
vuelto un/a gandul/a, un/a mentiroso/a ...? ¢Qué pasar & en mi casa? Lo embarga
un gran sentimiento de culpabilidad a causa de laincomprension de los
profesionales. Por la falta de conocimientos, seguramente, o detiempo para
escuchar al enfermo ...?

iPiensa en la suerte de quetiene deir con un médico tan bueno, menos mal!
Porque hay gente, que le explica, que tienen un médico que, a mas de poner mala
cara, dan la sensacion de que lostrata de vagos. Qué suerte que tengo!!

Por parte de la empresa, ningun problema, también han sido muy comprensivos.
Trabajaen lapublica. Ledicen "tranquilo/la" (no sera por recetas de
tranquilidad!) Ya han puesto una suplencia, no hace falta que se preocupe, no hay
prisa... Qué suerte... Hay gente que ademas de la empresa, la Mutua de la empresa
(laempresa se lava lasmanos ...), le esta haciendo la vida imposible.

He conocido a una persona que le pasa lo mismo que a mi!! Increible!! Y como que
es auténoma, hatenido que cerrar latienday cobra una miseria cuando esta de
baja (como si no hubiera trabajado horasy horas a su vida para sacar el negocio
adelante). Tiene miedo de tener que vender el negocio.

M e ha hablado de que hay una asociacion de enfermos que, le parece, les pasa lo
mismo queamiy aella.



Heido ala asociacion y me han dicho que hay médicos, en Barcelona, que se
dedican a enfermos que, creen, lespasalo mismo que a mi. Una asociacion no
puede diagnosticar. Son médicos inter nistas, expertos en estos enfermos. M e han
explicado todo lo que tengo que hacer para que me visiten.

L e digo a mi médico quétiene que hacer para que me visiten estos médicos.
Aunque con desconfianza, o ha hecho. En psiquiatria no han encontrado nada
especial y esta bien perdido.

Continto tomando un montén de pastillas que no se por qué lastomo, pues cada
Vez estoy peor; aunque me dicen que hago muy buena cara. L os comparier os del
trabajo envidian mi situacion de largas vacaciones ...!! Que ellostambién estan
cansadosy tienen que continuar como si nada, dicen. Cémo les puedo explicar que
yo querria estar como €ellos...? Que yo, antes, también me cansaba, pero que eso se
muy diferente.

Cada vez me llaman menos los comparier osy |os amigos se cansan de verme
cansado/a. Mi familia no entiende nada, estan preocupados, lo noto, pero también
noto que no lo entienden. ¢Por qué metiene que pasar ami? Por qué...?

Heido al médico de Barcelona, pero pagando. En la SS hay una espera de 18
meses. Asi y todo estoy apuntat/da para la visita hospitalaria. ¢Aguantar € esta
situaciéon 18 meses mas?

L o que no puedo entender es que sélo pueda estar de baja 18 meses... como si las
enfermedades tuvieran fecha de caducidad...

El médico de Barcelona me ha dicho que tengo una enfermedad cronica que se
dice Sindrome de Fatiga Croénica (SFC). No me gusta nada este nombre. Ahora
gueya se, que lo que me pasa a mi también le pasa a bastante gente, par ece que me
han sacado un peso de encima. Per o ahor a tengo, ademas, otra preocupacion.
¢Qué har é cuando no me quieran dar masla baja? Como no se produzca un
milagro ...

He conseguido saber o que me pasa y se que no eran invenciones mias. Y 0 no soy
culpable, ni vago/a, ni mentiroso/a. Sufro una enfermedad real.

Ahora empieza otra gran preocupacion... laprimera... Cuando he comunicado a
mi familia'y amigos el nombre de mi enfermedad, me han contestado, con

sar casmo controlado, que ellos también estan cansados, que alo mejor... tienen lo
mismo que yo...?Ven que no puedo hacer todo lo que hacen ellos, por qué me
contestan eso si saben que no estoy como ellos? Y son los que mejor me conocen!!
Saben cémo trabajaba... Ahora ya no se qué me contestara mi médico, €l de
familia, cuando lelleve el informe del médico de Barcelona. Quizas mediga lo
mismo que la otra gente ...? Es que no encontrar é nunca la paz?

Ya me han dicho que no volver é a encontra la energia, la fuerza en mi cuerpo; la
capacidad mental que he perdido: leer y recordar, ver una peliculay recordarla,



el nombredelos autores..., ser capaz de concentrarme en todo lo que hago. Todo
requiere un gran esfuer zo que no consigo... No entiendo todo este cambio en mi

or ganismo.

Par ece quetiene algo que ver un virus...? Que & sistema inmunolégicoy el

neur ologico y, también e endocrino, estan implicados. Pero todavia los cientificos
detodo el mundo, no se han puesto de acuerdo. Setiene que investigar mucho. Si
eso lo entendiera mi médico ...

¢Y si nome quieren pagar mas cuando hayan pasado los 18 meses? ¢/Qué le pasara
a mi familia? jNos tendremos que vender €l piso! Marchar a algun otro lugar.
Todos lo tendran que pagar.

No entiendo como padeciendo una enfermedad que tiene un nombr e, que saben
gue es cronica, te dgjan abandonado/a. ¢Qué no hetrabajado toda la vida? ¢Lo he
escogido yo?

Ya me han dicho en la asociacion que vaya a un abogado, que lo necesitaré. Se
hace dificil de entender todo ... ¢Por qué un abogado? ¢A todoslos enfermos les
pasaigual? ¢Esta sela Seguridad Social que tenemos en nuestro Pais? Pensaba
gue eso solo pasaba a los EEUU!!

Dicen que me llamar an de un tribunal médico que sellama | CAM/CRAM, que
evaluaralo qué me pasa. Les digo que asi no habra, ningin problema, queya
leeran losinformes de los médicos y también del médico del hospital que trabajo.
Todos dicen que no puedo continuar trabajando. Que la enfermedad meinvalida
para cualquier trabajo. Sin embar go, la asociacion, que ya conoce muchos casos,
dice que este tribunal es como €l tribunal dela Inquisicién. Quelostendré que
denunciar porque no me creeran, ni a mi, ni alosinformes de los médicos.

Con lo mal que me encuentro, cdmo podr é afrontar todo esto? Y tantoir de un
sitio para otro... s no tengo fuerzas ni para vestirme! ;Coém melo haré? S dura
mucho tiempo, creo que no ser é capaz. Que me coger a una depre importante. No
me siento fuerte para lo que me espera ...

M e estan haciendo mas pruebas para demostrar que no tengo fuerzasy que mi

" coco" no es capaz de concentrar se para hacer las cosas como antes. jPero no
existe ninguna prueba para demostrar quetengo la enfermedad del SFC! Eso se
injusto!!

Necesito ir a un psicélogo para que me ayude a aguantar todo este volcan que
tengo dentro de mi.

Estoy pierdendo totalmente la memoria; le pasan un monton de cosas a mi cuer po
gue no se el por qué. Siempre estoy como s tuvierala gripe.

Cuando hablo, al poco rato me da vueltas la cabeza, me siento inestabley con
dolor de garganta (faringitis). No puedo conducir y quiero caminar, pero al rato
ya me pesan tanto las pier nas que me quedo frenado/a. Tengo infeccionesy



muchas cefaleas. Dormiria todo el diay eso que ya no tomo ninguna de aquellas
pastillas que tomaba al principio. Ahora tomo muchas pastillas para mejorar
todos el sintomas que sufro.

Hace unos diasrecibi la comunicacion del ICAM parair y, dicen, valorar mi
enfermedad ...

iHeido al ICAM! jMenos mal que ya me lo habian explicado! Yo todavia pensaba
gue encontraria alguna solucion... Pero me he sentido tan mal... M e miraba como
s fuera un/a delincuente. M e ha dicho que “eso” no existe, que lo mas probable se
gue meenvien atrabajar, que eslo que necesito... jNo entienden nada! Ojala
pudieratrabajar!! Podria hacerlo todo!! Solamente s€ que me siento solo/a como
un naufrago. Era una médica muy seria (de la cara) que se ha limitado a hacerme
un par de preguntas (creo que tenia todos mis papeles aungue par ece que no habia
leido nada?) y a decirme que ya recibirialarespuesta por correo.

El abogado me dijo que cuando recibiera los papeles se los enviara. Dicen que
ahora empieza la cuenta atras. Duermo todo el dia, pero por la noche no puedo
dormir. Cuando me meto en la cama solo le doy vueltas a todo... Todavia no se
como lo aguanto... Vuelvo a sentir remordimientosy sentirme culpable por todo.
Es como unarueda que no para... Estoy como flotando... Necesito hablar con
alguien que me pueda entender... Me quiero morir ...

El ICAM/CRAM esunaempresa-instituto satélite dela SS. Es como una arma de
destruccion masiva.

Duele sin hacer ruido, el mgor perro de su amo; hace el trabajo sucio de la
Administraciéon. Quizaslo paga €l justo por €l pecador. Quizas si que hay gente
gue busca excusas para no trabajar ...? Pero no se mi caso.

Lo que no entiendo es que el Departamento de Salud haya hablado publicamente
de esta enfermedad, incluido se haya puesto alguna medalla y después nostraten
de esta manera. Yo confiaba en mis gober nantes, en mi pais. He sabido que hay
muchos enfermos de SFC en todo € mundo y que practicamente, en todas partes,
se encuentran con los mismos problemas que nosotros. En Ontario (Canada)
quizas sea delos pocos paises que esta reconocido el SFC. Esuna CCAA como
Catalufia. Alli, yarespetan maslos Derechos Humanos. ¢Cuando llegar & aqui?

El MOBBING profesional esta penalizado por lajusticia. Qué pasa con €l
MOBBING que sufrimos algunos enfermos a causa de las | nstituciones??

Sera nuestra siguiente tarea ... Esperemos que € Tribunal de los Derechos
Humanos castigue estas continuadas practicasde MOBBING INSTITUCIONAL.

(m. carme llauger i dalmau. Diplomada en enfermeria, enferma por e SFC.
Fundador a-presidenta de la Associacioé Gironina Sindrome de Fatiga Cr onica)
Noviembr e, 2006.



